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M ONTER

Con 381.525 habitantes, Monteria es sede de universidades, centros comerciales,
Importantes almacenes, restaurantes de cadena y es reconocida mundialmente por el
Feria de la Ganaderia que se celebra anualmente en el mes de junio. Monteria también es
conocida como la "Perla del Sinu", debido a que esta atravesada por el rio Sinu



M ONTERIA

El desarrollo econdmico de la capital se basa en la ganaderia y en un comercio muy activo.
Estd considerada la capital ganadera de Colombia. De clima calido, con una humedad
relativa del 85%, su temperatura media anual es de 28<C



METROSINU - MONTERIANA MOVIL

EL INICIO

En el 2004, Metrosinu se crea como un sistema de transporte
colectivo con vehiculos nuevos reemplazando en su totalidad los
servicios existentes (sin ninguna integracion entre ellos), con un
sistema de recaudo electrénico centralizado y con la visién de ser el
primer sistema de transporte colectivo para ciudades intermedias
organizado. En el 2006, inicia la operacién de Monteriana Movil ,
continuando de esta manera con el proceso de transformacion de la
ciudad de Monteria, ofreciendo vehiculos con aire acondicionado.
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Es un sistema integrado de transporte para operar
ciudades intermedias, buscando un servicio de calidad
superior. Generando a través de procesos novedosos Yy
organizados el cambio en la concepcidon de rutas de ﬂ

transporte por una Red de transporte integrada con
transferencia. Esta conformado por Soproas y

Monteria EXpress. Metrosini es una alianza s
empresarial con una caja uUnica Yy

contabilidades independientes

METROSINU




En el aio 2002 Sotracor crea SOPROAS con el objetivo de
constituir una sociedad con las personas que tenian vehiculos
en el servicio urbano de Monteria y que también estaban
afiliados a Sotracor. Ademas querian combatir la Pirateria y la
informalidad en el transporte y ésta era la manera de crear un
nuevo sistema de movilidad

SOPROAS renueva su parque automotor comprando 92
Busetones nuevos, racionalizando la cantidad de vehiculos
necesarios (chatarrizando y desintegrando mas de 150 vehiculos -
viejos, cuyo valor promedio en el afio 2004, era de 16,5 millones

por cada uno), de acuerdo a estudios de demanda realizadw
firmas expertas i\
En 2010 SOPROAS se habilita como empresa de transporte

publico municipal de pasajeros. / .
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Con posterioridad a este hecho la cooperativa Tucura hizo
lo mismo creando MONTERIA EXPRESS con afiliados de la
cooperativa que tenian vehiculos de servicio urbano. Asi
mismo renueva su parque automotor, comprando 50
busetones nuevos, y de la misma manera cumpliendo las
normas d e chatarrizacion

En 2010 Monteria Express se habilita como empresa de
transporte publico municipal de pasajeros
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onteria.

Esta empi r

icrobusetas nuevas

con aire acondicionado. Racionalizando de la
misma forma la cantidad de vehiculos
necesarios para servir%;s rutas asignadas,

ente 80 microbuses

chatarrizando aproximad
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OPERACION ACTUAL

METROSINU - MONTERIANA MOVIL
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Operacion centralizada en el patio de Garzones

Programacion optimizada bajo modelos matematicos.

Comunicacion en linea y tiempo real entre los buses y el centro de control.

Sistema de Control de pasajeros, recaudo y manejo de estadisticas bajo la tecnologia de Tarjetas

Inteligentes prepago y transferencias. Tecnologia Espafnola e Inglesa de ultima generacion (TISC).
1,8 conductores por bus.

Opera las rutas autorizadas bajo un convenio de cooperacion empresarial avalado por el municipio




METROSINU

. Ruta .
No. Buses Frecuencia
P Ly : Pradera 27 17 0:03:53

Panzenu 21 0:04:17
v s = Pradera MS 21 0:05:14
: . ‘ : Dorado 15 0:04:00
&Y Santander 17 0:06:21
Tambo Circunvalar 16 0:05:15
4 / & Mogambo UPB 15 0:05:04
2 Mogambo Terminal 10 0:07:00
. V (Y Km 15 5 0:07:00
P\ 6 de Marzo 7 0:07:00
,/ . Rncho Grande 12 0:07:00
‘s X ) TOTAL
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Cuenta con un patio de parqueo, mantenimiento y alistamiento en la zona sur de la ciudad.
Opera bajo el modelo colectivo de despachos.

Cuenta con supervisores en la via y el recaudo por vuelta en un punto fuera del patio.
Tiene instalado en los buses torniquetes basicos. No tiene sistema de validacion TISC

Tiene 1.3 conductores por bus.
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I a U I / \ S Jx No.Buses  Frecuencia

24N Ruta
Santander UPB 12 0:05:50

SantaFe - Castilla Nueva 9 0:10:00
Tambo - Recreo-UPB 9 0:10:00
Pradera - UPB 14 0:05:43
Horesta - 7 de Mayo 14 0:06:26
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Con la alianza SOPROAS y MONTERIA EXPRESS
(conformando METROSINU) y la participacion de
MONTERNIANA MOVIL se lograra la optimizacion del
95% del transporte de la Ciudad

La ciudad cuenta con 200 buses ultimo modelo con
tecnologias de punta, de los cuales Metrosinu tiene
146 buses y Monteriana Movil tiene 55




TRANSFORMACION

D E L T RANSPORTE




Estado

de los vehiculos

Mal estado

Mas del 70% de los vehiculos que transitan por la ciudad
tienen mas de 20 afios en promedio.

Inseguridad por el estado de los vehiculos
Cero mantenimiento preventivo y correctivo
No se tiene en cuenta el tema ambiental.
Imposibilidad de competir con mototaxis.




Estado

de los vehiculos

Buses en buen estado y nuevos

Mas de 200 vehiculos de modelos 2005 en adelante.
Buses modernos, seguros y comodos.
Buses limpios.

Permanente control al tema ambiental.




Desorden total en la operacion

El conductor controlaba al propietario.
Paraba el servicio y se desviaba de la ruta.

Puntos de control mal manejados
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contro

de la operacion

Redisefo del sistema de regulacion de operacion

Creacién de rutas operadas por Metrosinu y Monteriana Movil
independientemente.

Operacion en linea. Creacion de Centro de Control.
Implementacion de red de sistemas de informacion.

Optimizacion de recorridos, despachos y frecuencias de todas
las rutas de Soproas y Monteria Express.

Creacién de sistema de rutas principales y rutas alimentadoras
gue permiten ampliar la cobertura a sitios de dificil acceso.

Se realiza la programacion de la operacion con el apoyo de un
software especializado “Freeway — Effikaz”.



Insatisfaccion por parte de los usuarios

Manejo agresivo por parte de los conductores.

Los conductores ganan por pasajero transportado y no
poseen garantias laborales.

No se respetan las normas de transito.

No se respetan frecuencias ni rutas establecidas.




Reduccidn
del fraude

Se redujo el fraude en los buses, gracias a la tecnologia de
punta en el sistema de recaudo.

Se establecieron puntos de transferencia, que permiten al
usuario poder hacer transbordo entre buses sin costo
adicional.




E L T

Se implementé un medio electrénico de transferencia y pago
gracias a los equipos a bordo que tienen los buses.

Se estan efectuando convenios con las universidades,
carnetizando con Eltike a los estudiantes y logrando viajes
prepagos.




Pirateria vy
Mototaxismo

Fendmeno del mototaxismo

Pirateria. Por el mal servicio del
colectivo, crece y aumenta la pérdida en
el colectivo.

Uso del taxi como transporte colectivo




Estrategias

contra la informalidad

Gestion ante el Gobierno

Dia sin Moto semanal

Dia sin parrillero semanal

Restriccion en el centro sin parrillero

Creacion del “Plan Centro”. Se sumo el problema del

mototaxismo al tema de los vendedores ambulantes como
proceso de degeneracion.

T p— —r

'W:\t'ﬁmn_lm'r[m'ﬁﬂ’f‘ raSantofimio

Trabajo con la Alcaldia en programa de arreglo de vias al
barrio.

Proyecto para alimentacion a las rutas principales




BENEFICIOS

Disminucién de los indices de accidentalidad.

Disminucién de los indices de contaminacion.

Implementacion de controles operativos para las motos que no
cumplen con los requisitos de ley.

Cancelacion de 700 permisos para circular.

Sdlo circulardn motos de las fuerzas del orden: Policia, DAS, CTI
y ejército.




Ausencla
de valores

Los valores fundamentales del transporte
rapidez, seguridad y limpieza
no se cumplen:

Ausencia de control en la operacion.
No existe una revision previa del estado de los buses.
No existe manejo defensivo.

Buses sucios.




Calidad de
v | d a

Respeto por el usuario

Condiciones laborales legales para todos los trabajadores
Capacitacion del personal de todas las areas

Dos conductores por bus

Buses limpios y en buen estado

Transporte como elemento estructurante de una ciudad
moderna y atractora de inversiones.



EL RECURSO
HUMAND®O

Jornadas laborales dentro de los parametros legales

Programas de incentivos por resultados

Programas de capacitacion, bienestar y educacion para conductores
y sus familias.

Psicologia, salud ocupacional y manejo de accidentes.

Evaluacién y seguimiento

Grupos Master




Ausencila

de planeacion del
mantenimiento

Personal no capacitado. Empirico

Grupo mecéanicos generalmente ayudantes.
Mecanico de confianza (toderos no especializados)
Un jefe (dueio vehiculo)

Ausencia de capacitacion y evaluacion

Ausencia de mantenimiento preventivo

No hay control uso adecuado de componentes

No hay control ni manejo de llantas ni lubricantes
No hay programacion de compras.

No hay control y buen uso de componentes




PLANEACION

del mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Implementacion de sistema de mantenimiento por equipos
con técnicos especializados.

Capacitacion continua del personal

Altos estandares de reparacion.

Medicién por indicadores.

Almacén de repuestos centralizado y sistematizado
Control y programacién de compras

Control de llantas y lubricantes

Software especializados en manejo de llantas y almacén.
Medicion de disponibilidad por equipo y componente




PRINCIPALES

DIFICULTADES




La optimizacién de la operacion parte de un estudio
realizado en el afio 2003, en el que se midieron las
variables de transporte existentes en el momento, en la
ciudad de Monteria. No obstante, el paso del tiempo, el
desplazamiento rural, la informalidad y otros factores,
permitieron la proliferacién de sistemas informales de
transporte urbano, que afectaron en gran medida las
predicciones hechas en un comienzo

Fue subestimado el impacto del mototaxismo en el

proyecto. Este cuenta con frecuencia infinita y servicio
puerta a puerta. Deficiente ejercicio de autoridad para
controlar la informalidad

Del hecho anterior se derivdo que el esquema de
operacion propuesto inicialmente haya venido
cambiando, de acuerdo a un plan estratégico disefiado a
la medida y sobre la marcha. Es asi como en estos 4
aflos de operacion se han ejecutado todo tipo de
acciones gque en su momento son la mejor alternativa de
solucién, pero que han sido insuficientes para alcanzar
las metas propuestas

MOTOTAXISMO




A diferencia del mototaxismo el problema del taxi
colectivo ilegal y particular colectivo es un problema local
y no nacional

Las empresas de taxi (servicio individual) en la medida
gue presten este servicio, ponen en peligro la
habilitaciéon de la empresa

El taxi colectivo es mas facil de controlar que el
mototaxismo por el tamafio de los vehiculos. También la
inversion es mayor que en una moto y de la misma
manera los perjuicios por inmovilizaciones

TAXI COLECTIVO




DNP

CIUDADES
AMABLES

Los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico
Colectivo — SETP, son sistemas basados en la
operacion organizada y moderna de TPC de las
ciudades intermedias que permitan reducir el numero
de viajes no necesarios, actuar y conservar los
centros histéricos, promover la formalidad
empresarial, asegurar el control efectivo de la
operacién y facilitar la movilidad de la ciudad.




Elementos del Sistema

OBJETIVO SETP - DNP

SITUACION MONTERIA

Sistema de Recaudo Unificado

Tarjeta Inteligente Sin Contacto

Centro de Control Semafdérico

Sistema y Centro de Control de informaciéon de
Transito y transporte

Terminales de Cabecera (Nuevas centralidades)
Sistema de Ayuda a la Explotacion
Mantenimiento Vial

Modulos de Transferencia

Paraderos

Actuacion en centros

Renovacion del Parque Automotor de TP

Transporte como Industria

Mejora en la Calidad de Vida de los Conductores

Existe
Existe
Competencia de la Alcaldia

Existe

Existe
Competencia de la Alcaldia
Existe

Existe

El mayor porcentaje de la Flota de MetroSina y
Monteriana Movil es Propia

Conductores con contrato de trabajo formal, de 48
horas ala semana, en MetroSint y Monteriana Movil



UN TRANSPORTE PARA

CIUDADES
AMABTLES

Eficiente: La maxima utilizacion de los recursos, bajo
criterios de seguridad .

Responsable: Que cumpla con la regulacion, que se
ofrezcan servicios oportunos, puntuales y con gran calidad.

Equitativo: Que ofrezca la oportunidad a todos los
ciudadanos de movilizarse rapidamente, ofreciendo tarifas
accesibles

Ambientalmente sostenible: Que todas las alternatlvas
ofrecidas propendan por aire mas puro, menor ruido y
menor accidentalidad

A la medida: Que cada ciudad o municipio desarrolle
modos que faciliten a sus ciudadanos la movilidad.



El modelo empresarial que ha
sido implementado por MetroSinu
y Monteriana Mo6vil cumple
cabalmente con estos principios
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4 3,1
3 Ndmero de Buses por
cada 1000 hab.
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Fuente: Duarte Guterman & Cia. Ltda, 1999
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Fuente: DANE, célculo DNP

Monteria tiene tan solo 0,67 es decir esta al nivel de los
grandes sistemas de transporte latinoamericanos ya
organizados, superando ampliamente el estandar
colombiano.




INTEGRACION OPERATIVA

METROSINU - MONTERIANA MOVIL




Pagina Inicial

Alcaldia de Monteria

Juntos hacemos mads

W

La Administracion Municipal actual esta promoviendo el proceso de
integracién del transporte colectivo urbano de la ciudad de Monteria.

El Alcalde ha manifestado la voluntad de reglamentar el esquema operacional
(para la optimizacién y ampliacion de la cobertura del servicio), mediante la
expedicion de un decreto estructural para el sistema integrado de transporte
de Monteria, garantizando seguridad juridica para los inversionistas y un
servicio oportuno, seguro y eficiente a los usuarios.



FUNCIONAMIENTO

La integracion operativa se realizard bajo un concepto de red, las rutas
habilitadas para prestar el servicio de transporte urbano en la ciudad de
Monteria garantizan una cobertura del 95% de la demanda de la ciudad.
Lo anterior en concordancia con el concepto SETP .

Para ello, los operadores de transporte disefiaran un Plan de Operacion
(PSO) conjunto para garantizar un servicio que satisfaga, con una oferta
racionalizada, la demanda y necesidades de movilidad de Monteria.

Gracias a los avances tecnoldgicos implementados en el sistema, se
operara como una red de transporte :

* Red Rutas Principales: Atienden los principales corredores de alta
demanda, permitiéndose ademas el trasbordo entre rutas, lo cual brinda
la posibilidad al usuario de poder movilizarse entre cualquier par origen-
destino de la ciudad

* Subsistema Rutas Alimentadoras: Operan las cuencas de
alimentacion y llevan los pasajeros a los puntos de transferencia



C ONTR OL

A Través del Sistema de Informacion Unificado, cuya operacion estara a
cargo de la administracion conjunta, se realizard la consolidacion de los

procesos fundamentales que lo convierten en un Sistema Integrado de

Transporte o :
Programacion Unica

Recaudo Unificado
Py Comunicaciones o o Controly
y Validacion o—eo I Regulacion

Consolidacion del Medio de Pago y Transferencia
Tarjeta Inteligente Sin Contacto

Los dineros recaudados seran depositados diariamente en la fiducia.



C ONTR OL

Caja Unica.

Programacioén conjunta
Utilizacion de los dos patios para
lavado, tanqueo y parqueo.
Uniformidad de condiciones
salariales de conductores.
Diferenciacion de tarifa para
vehiculos climatizados.

Politica frente a la Alcaldia
unificada.

Estrategia unificada frente a la
informalidad.

Manejo de accidentes e incidentes
centralizado.

Administracion centralizada
Mantenimiento compartido.
Capacitaciones conjuntas.
Vigilancia unificada.

Comité Operativo conformado por 3
miembros: 1 por cada empresa
operadora.

Almacén de repuestos con manejo
centralizado.

Implementacion de facilitadores en
Monteriana Movil.

Registro de la Operacion de Recaudo

Finalmente, se desarrollara una Operacién Conjunta entre las
Empresas Operadoras que administraria empresarialmente el
sistema. Se utiliza como base el modelo de transporte masivo —
Transmilenio, en el cual cada operador es autbnomo en su
administracién interna, estructura financiera y mantenimiento,

pero integrado al sistema operativamente.

Modelo que racionaliza la operacidon y costos, mitigando la

tarifa al usuario.



f . 2. L
‘de la integracion

%7 —. Se garantiza el servicio al
= ) 95% de la ciudad, con una
-~ distancia de tan solo 250
metros hasta las rutas,
racionalizando la
capacidad transportadora
de las empresas
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